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Les équipes médico-psycho-sociales de 
Médecins du Monde (MdM) ont assuré durant 
les années 2023 et 2024 presque 5.000 con-
sultations chaque année, dont 2.300 con-
sultations par an de médecine générale par 
15 médecins-généralistes bénévoles, 1.700 
consultations sociales chaque année par 5 
assistantes/-s sociales/-aux, 80 consultations 
psychologiques par an par 10 psycholo-
gues bénévoles et 260 consultations dentai-
res chaque année par 10 médecins-dentistes 
bénévoles.

Et puis nos patients, tous en précarité et sans 
droits et sans CNS, ont pu bénéficier chaque 
année de 290 consultations de médecine 
spécialisée auprès de différents médecins-
spécialistes bénévoles. Il y a eu même des 
chirurgiens, des gynécologues et des ophtal-
mologues qui ont réalisé gracieusement cer-
taines interventions chirurgicales.
Au cours de l’année 2023, 25 de nos patients, 
sans CNS, ont pu avoir une prothèse dentaire 
réalisée par un laboratoire dentaire avec une 
remise généreuse des prix.

Par ailleurs nous avons depuis de nombreu-
ses années le privilège de pouvoir compter 
sur la solidarité d’un laboratoire d’analyses 
médicales pour réaliser gracieusement les 
bilans sanguins chez nos patients.

Quant aux examens radiologiques, à savoir 
les radiographies, les scanners ou les IRM, 
tout au plus 10 examens par an, il y a certains 
hôpitaux qui nous mettent leur plateau tech-
nique gracieusement à disposition, alors que 
l’interprétation des examens par les radiolo-
gues libéraux est le plus souvent à la charge 
de l’association.

PRISE EN CHARGE DES PATIENTS DE 
MÉDECINS DU MONDE

Si par contre un de nos patients, sans reve-
nus, sans droits sociaux et vivant la précari-
té sur le territoire luxembourgeois, présente 
une maladie grave ou chronique, nécessitant 
une intervention chirurgicale lourde comme 
p.ex. une chirurgie cardiaque, viscérale ou or-
thopédique, ou des traitements chers comme 
p. ex. des chimio- ou des immunothérapies 
en cas de cancer, ou des traitements antivi-
raux en cas d’hépatite ou d’infection VIH, ou 
une dialyse en cas d’insuffisance rénale, ou 
d’autres traitements de longue durée en cas 
de tuberculose, de diabète sucré insulinodé-
pendant, de bronchite chronique ou de mal-
adie cardiovasculaire, nos assistantes/-s so-
ciales/-aux mettent tout en œuvre pour que 
ces patients puissent bénéficier de la « Cou-
verture Universelle de Soins de Santé 
(CUSS ) », qui permet à ces patients d’être affi-
liés gracieusement à l’assurance maladie.

Mais bien que la CUSS ait été mise en place 
en avril 2022, elle reste un projet pilote sans 
aucune base légale. Voilà pourquoi  la léga-
lisation de la CUSS est la priorité absolue du 
plaidoyer de MdM ! Car en tant que profes-
sionnels de santé nous sommes convaincus 
que l’accès à la santé est un droit humain 
qui devrait valoir aussi au Luxembourg pour 
toute personne malade indépendamment de 
son statut administratif et social !

En attendant et en tant que président de 
MdM je tiens à remercier très chaleureuse-
ment toutes les personnes et tous les diffé-
rents services de leur solidarité et de leur gé-
nérosité en faveur des plus démunis!



DR BERNARD THILL

PRÉSIDENT MÉDECINS DU MONDE 
LUXEMBOURG

©
 P

ho
to

 A
ge

nc
e 

VO
U

S 
AG

EN
CY



8

Qu’est-ce qui détermine notre santé ? Notre 
patrimoine génétique, nos conditions de vie, 
le destin ? La science détermine de manière 
assez sûre que notre patrimoine génétique 
n’intervient qu’à hauteur de 70% : le reste est 
dû à nos conditions de vie, nos relations so-
ciales, notre alimentation, notre environne-
ment, le stress que nous subissons, etc…

Il est dès lors facile d’imaginer combien la 
pauvreté peut avoir un impact négatif sur 
la santé. Des logements insalubres ou exi-
gus, de mauvaises conditions d’hygiène, des 
revenus insuffisants pour se permettre une 
alimentation saine…toutes ces conditions 
peuvent favoriser l’apparition de maladies di-
verses. D’autres études montrent que 
l’absence de travail génère un sentiment d’in-
utilité sociale et de manque d’estime de soi 
qui, eux-mêmes, ne peuvent avoir qu’un effet 
négatif sur la santé.

PAUVRETÉ ET SANTÉ, 
LA BOUCLE INFERNALE

Ne parlons pas des personnes qui vivent à la 
rue : on les voit dans nos CASOs souffrir de 
problèmes chroniques, comme des maladies 
respiratoires, de la peau et évidemment des 
problèmes de santé mentale et/ou d’addic-
tion. 

Si la pauvreté engendre des effets négatifs 
sur la santé, l’inverse est aussi vrai : qui ne 
connaît des personnes dans son entourage 
victimes de sérieux problèmes de santé et 
qui voitent leur situation sociale se détériorer 
sans pouvoir faire face à un glissement vers 
la précarité ?

Dans les deux cas, pouvoir avoir accès à des 
soins de santé de qualité est essentiel : c’est 
le combat de Médecins du Monde d’offrir des 
soins de qualité à toute personne, quel que 
soit son statut administratif, sa nationalité, 
ses convictions…pour faire du droit à la santé 
un droit humain réel, comme prévu dans la 
Déclaration Universelle des Droits de l’Hom-
me.

MICHEL GENET

DIRECTEUR GÉNÉRAL, MÉDECINS
DU MONDE LUXEMBOURG
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Accueil du patient en salle d’attente 

Avant toute consultation dentaire, l’assistan-
te dentaire bénévole prépare la salle et le 
matériel nécessaire à la prise en charge des 
patients.

Le patient est ensuite accueilli par une as-
sistante dentaire qui vérifie son identité et 
remplit une fiche de soins.

LE PARCOURS D’UN BENEFICIAIRE A 
LA DENTISTERIE

Consultation dentaire 
 
Le patient installé sur le fauteuil dentaire 
est pris en charge par le/la dentiste béné-
vole pour tout type de soins (carie dentaire, 
extraction, détartrage, … ).
 
En cas de besoin, la pose d’une prothèse 
dentaire amovible partielle ou totale, finan-
cée par les dons de médecins du Monde est 
proposée au patient. Notre association tra-
vaille avec 2 laboratoires dentaires partenai-
res qui acceptent de facturer les prothèses à 
prix coutant. Merci à Blasius Zahntechnik et à 
Dental Esthétic.

La délivrance de médicaments est également 
offerte au patient uniquement si nécessaire, 
et la distribution de produits d’hygiènes den-
taire se fait régulièrement. Merci aux géné-
reux donateurs !

ETAPE 1

ETAPE 2© Photo MdM

© Photo MdM



Remise d’un rendez-vous de suivi de 
soins
 
Le suivi dentaire est assuré par le même pra-
ticien dans la mesure du possible. 
Un autre bénévole, chargé de la partie 
administrative, crée ou complète le dossier 
du patient dans le dossier de soins informati-
sé identique à celui en place dans les Centres 
de Soins et d’Orientation (CASO) de Médecins 
du Monde.

L’hygiène est primordiale 

A la fin de chaque consultation, une/un bé-
névole se charge de la décontamination et 
de la stérilisation du petit matériel ainsi que 
des fauteuils dentaires.

Des conseils post soins et des messages de 
prévention sont également prodigués sa-
chant parfaitement que la réalisation sera 
parfois rendue difficile, voire impossible 
compte tenu les conditions de vie précaires 
et la barrière de la langue.

ETAPE 3

ETAPE 4

© Photo MdM

© Photo MdM
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Ainsi de nombreuses personnes, dont cer-
tains luxembourgeois, en situation de vulné-
rabilité rencontrent des obstacles persistants 
pour en bénéficier. Les personnes en situati-
on de handicap ou atteintes de troubles psy-
chiques, les personnes en grande précarité, 
les travailleurs pauvres ou non déclarés, les 
demandeurs de protection international … 
font face à des difficultés multiples : comple-
xité des démarches administratives, 
retard voire renoncement aux soins pour des 
raisons financières, inadaptation de l’offre de 
soins à leurs besoins spécifiques, ou encore 
discriminations implicites dans le parcours 
de santé.

Il en découle un état de santé dégradé par 
rapport à la moyenne de la population et un 
taux de mortalité prématurément élevé.

L‘ACCÈS AUX SOINS 
POUR TOUTES ET TOUS

Médecins du Monde (MdM) a pour objectif de 
limiter ces conséquences en tentant de ga-
rantir un accès effectif et digne aux soins de 
médecine générale pour toutes et tous, par 
le biais des consultations proposées au sein 
de ses Centres d’Accueil, de Soins et d’Orien-
tation (CASOs) .

Il est également important, pour MDM, de 
proposer des soins de qualité afin d’atteindre 
le meilleur résultat possible, que seul permet 
un accès aux soins de spécialités.

Pour cela, des partenaires extérieurs acceptent 
de recevoir gracieusement les patients dans 
leurs cabinets.

Il est important pour l’équipe de Médecins 
du Monde Luxembourg, de leur rendre hom-
mage aujourd’hui en les remerciant tous pour 
leur engagement et leur générosité sans eux 
cet objectif ne pourrait pas être atteint.

L’accès aux soins est un droit fondamental, pourtant, aujourd’hui au Luxembourg, tout le mon-
de n’accède pas de façon équitable au système de santé.

© Photo Jan Guth



17

Dr Bruno Peireira: Cardiologue installé à 
Esch-sur-Alzette, qui accepte de prendre en 
charge des patients dans son cabinet et leur 
offrir gracieusement un accès à une consul-
tation et un bilan cardiaque (échographie, 
Holter rythmique et tensionnel …). Il assure 
le suivi des patients autant que nécessaire

Dr Renzo Del Fabbro: radiologue de forma-
tion qui reçoit dans son cabinet de radiologie 
des patients exclus du soins en permettant 
l’accès à des échographies diverses (écho-
graphie de la thyroïde, abdominale, appareil 
locomoteur …)  pour compléter un bilan de 
recherche ou poser un  diagnostic.

Dr Joelle Wivines: Dentiste qui soigne dans 
son cabinet privé des urgences dentaires qui 
nécessitent une prise en charge rapide ne 
pouvant attendre les consultations hebdo-
madaires de Médecins du Monde.

DES SOINS SPÉCIALISÉS , 
EN CABINET MÉDICAL PRIVÉ

... ET BIEN D'AUTRES!

© Photo MdM

© Photo MdM

© Photo MdM
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Bon anniversaire « La Dentisterie » !

… 10ans déjà …

Début de l’année 2015, Philippe et moi avons 
commencé les consultations médicales à 
Esperanza (un local situé à Bonnevoie) les 
mardis et jeudis. Belle époque !

Rapidement nous sommes rejoints par Ma-
rie, médecin dentiste qui va aussi donner de 
son temps comme bénévole.

Une consultation dentaire à Esperanza ? 
Pure folie ! Oh, Marie a bien essayé de don-
ner des soins dentaires, les plus urgents, 
dans ce local inadapté, aveugle en plus, à la 
lumière de son téléphone, sans aucun maté-
riel de support.

Juste le patient et sa douleur …

Juste nous, et un sentiment d’impuissance …

… et d’injustice de ne  pas pouvoir donner des 
soins adéquats aux patients en demande.

Cela nous tenaillait !

Nous ne voulions pas perdre Marie et ses 
talents professionnels. Nous savions qu‘il y 
avait une forte demande en soins dentaires. 
Nous savions que cette consultation dentaire 
serait un plus, dans l‘offre de soins de Méde-
cins du Monde.

Il nous fallait un cabinet dentaire!

MAGGY, INFIRMIÈRE BÉNÉVOLE 
CHEZ MÉDECINS DU MONDE 
VOUS RACONTE …

Je savais que le CHL (Centre Hospitalier de 
Luxembourg) disposait d‘un cabinet dentaire 
réservé aux urgences nationales du week-
end et des jours fériés, mais surtout libre en 
semaine.

L’idée alors était d‘aller trouver la direction 
du CHL et de lui demander de mettre le ca-
binet dentaire à disposition de Médecins du 
Monde, un jour de semaine, avec notre prop-
re équipe de bénévoles.

La rencontre entre la direction du CHL et de 
Médecins du Monde fut étonnement rapide 
et positive.

À notre grand enchantement!

La direction du CHL a écouté la direction de 
Médecins du Monde et a accepté notre pro-
jet, sous réserve de diverses formalités ad-
ministratives, du respect des règles et des 
protocoles de l’Hôpital. Le cabinet dentaire - 
situé dans le pavillon pédiatrique – a ainsi été 
mis à notre disposition.

La date de la 1ère consultation fut fixée au 5 
août 2015, soit il y a plus de 10 ans mainte-
nant.

Les patients nécessitant des soins dentaires 
furent recrutés à Esperanza lors des consul-
tations médicales.

Marie nous donnait les dates de ses disponi-
bilités pour faire du bénévolat, car elle venait 
après sa consultation professionnelle, en soi-
rée.
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J’avoue lui avoir mis la pression pour obtenir 
des dates 1,2,3 fois par mois….

Elle voyait, soignait 4 à 6 patients par soirée.

Philippe, un autre bénévole de la première 
heure, allait chercher les patients à qui on 
avait fixé un rendez-vous à Esperanza et les 
accompagnait au CHL Quant à moi, je faisais 
la mise en place des tables pour la consulta-
tion en dentisterie.

J‘avoue, là aussi, que le stress était bien pré-
sent!

Les patients allaient-ils venir ?

Allaient-ils nous faire confiance ?

Allions nous réussir ?

Eh bien oui, à nous trois, nous avons tenu 
cette consultation pendant plus d‘un an, à 
raison d’une à trois consultations par mois, 
avec beaucoup et de plus en plus de deman-
de de soins.

Le patient qui avait le plus mal a été le plus 
motivé, et le plus assidu aux rendez-vous. 
D‘une certaine façon il a contribué à apporter 
la confiance nécessaire à cette consultation 
dentaire, née de la volonté d‘y croire, de la 
persévérance de quelques personnes.

Les patients partaient et laissaient leur dou-
leur derrière eux. En général, avec un sourire 
et un merci.

Après un an, une première victoire nous ravis 
:  L‘autorisation de proposer des prothèses à 
ceux qui en avait besoin a été accordée à 
Médecins du Monde.

M. Aziz fut le premier patient à recevoir une 
prothèse Peu à peu, au fil des ans, de nouve-
aux médecins dentistes nous ont rejoint.

Aujourd’hui, nous travaillons avec une équi-
pe de 6 médecins dentistes qui, en plus, vien-
nent avec leur assistante pour 3 d‘entre  eux, 
d’entre elles.

Les horaires de consultations varient en fonc-
tion de la disponibilité du médecin.

© Photo Jan Guth



22

Une consultation peut avoir lieu le matin, l’après-
midi et /ou en soirée.

Ce sont parfois de longues journées et parfois 
un peu rock n‘roll ! Et de préférence au moins 
une consultation par semaine afin de pouvoir 
accueillir des patients en urgence.

Nous pouvons compter également sur 3 méde-
cins dentistes qui accueillent les patients dans 
leur cabinet privé.

Le travail qui se fait au CHL est un travail com-
plexe et varié, qui nécessite  un grand nombre 
de connaissances et de techniques profession-
nelles spécifiques relatives au métier de la den-
tisterie.

Mais ces spécialistes doivent aussi aussi des 
compétences organisationnelles, d‘adaptation 
et de la flexibilité. N‘oublions pas que ce cabinet 
dentaire est un centre d‘urgence et les méde-
cins dentistes doivent œuvrer avec le matériel 
présent. N’oublions pas, non plus, l‘accueil et 
les échanges avec les patients et leur histoire. 
Et puis, il y a toute la documentation des soins 
réalisés a archiver.

Pour ma part, je peux dire que:

J‘ai découvert et continue de découvrir un nou-
veau métier du prendre soin, riche en possibili-
tés mais surtout essentiel !

J‘y ai rencontré et continue de rencontrer des 
personnes magnifiques, compétentes, moti-
vées et qui donnent sans compter.

J‘ai rencontré et rencontre toujours des pa-
tients, beaucoup de patients, un peu méfiants 
au début, douloureux surtout et apeurés, mais 
qui ont pour la plupart quitté le cabinet avec le 
sourire, apaisé et en confiance.

« ça s‘est bien passé, je n‘ai plus mal, je vais pou-
voir manger, merci ».

Notre travail ressemble probablement à tous 
les travaux réalisés dans les différents cabinets 
dentaires, mais la différence est que notre tra-
vail rassemble la technique et de 
l’humanité: Les soins réalisés bien sûr sont im-
portants pour rendre son intégrité à la bouche 
du patient, mais servent aussi à lui rendre sa 
dignité et sa foi en l’humain.
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Je voudrais dédier cette histoire

à Marie, Philippe, Annick, Sofia, Justyna , Joanna, Carole 
et Sherida, ainsi qu’aux précieuses assistantes, 

Kerstin, Manette, Andrea, Aïcha et Fatima, sans oublier les 
infirmières Gaby, Susie, Armand, sans qui, depuis toutes 
ces années, cette merveilleuse aventure n‘aurait pas été, 

et n‘est pas  possible.

MERCI

Maggy

©
 Photo Jan G

uth
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Informations générales:

Prénom : ​Sonia
Au Luxembourg depuis : 2019
Vous avez la CUSS depuis : 2022
Nationalité : Brésilienne
Sexe : Femme
Âge : 25 ans

Avez-vous déjà renoncé à des soins à cause 
de problèmes financiers ? Pouvez-vous don-
ner un exemple?
« Oui. Je me disais : “Ah, mais si je vais chez le 
médecin maintenant…”. Il y a eu beaucoup de 
fois où j’étais vraiment mal, mais je pensais : 
“Mieux vaut ne pas y aller que d’avoir une fac-
ture de plus”. Sur le moment, on reçoit de l’ai-
de, mais après on a la facture à payer. Alors je 
me disais : “Plutôt que d’avoir une facture de 
plus que je ne pourrais pas payer, je préfère 
ne pas y aller”. On tombait vraiment malades. 
Mais quand mon fils est né, on en est venus 
à ne pas acheter certaines choses pour la 
maison, pour pouvoir l’emmener chez le mé-
decin. C’est resté comme ça pendant un bon 
moment. »
 
Pensez-vous que votre état de santé aurait 
été différent sans la CUSS?
• Meilleur
• Pire
• Identique  
 
Expliquez votre réponse: 
« J’aurais évité les soins par peur des factures, 
comme je l’ai fait pendant longtemps. »

Comment la CUSS a-t-elle changé votre ac-
cès aux soins? Et votre quotidien?
« Ça a tout changé. Avant, j’étais désespérée. 
Maintenant, je me sens soulagée, en sécurité. 
Même si on n’a pas beaucoup, on sait qu’on 
peut aller chez le médecin. » 

Informations générales:

Prénom : ​Marie
Au Luxembourg depuis : ​Octobre 2019
Vous avez la CUSS depuis :​ 2022
Nationalité : Brésilienne
Sexe : ​Femme
Âge : ​38 ans

Comment décririez-vous la CUSS en quel-
ques mots?
« Nécessaire. C‘est extrêmement important. 
Comme je t‘ai parlé, le soulagement de savo-
ir que tu as un service médical sûr, de quali-
té...  Comme n‘importe quel autre citoyen. Ce 
n‘est pas parce que tu es d‘un pays ou d‘un 
autre, ou que tu as un papier ou que tu n‘as 
pas, que tu ne mérites pas un service.  Ça m‘a 
apporté cette sécurité, cette stabilité d‘avoir 
un bon service. Et partout où je vais, je dois 
juste remercier, vraiment.  Parce qu‘avoir ce 
soulagement, d‘avoir la carte en main, elle est 
bien gardée là, et si quelque chose t‘arrive, tu 
sais que tu peux l‘utiliser, de la même maniè-
re que n‘importe quel autre citoyen.  C‘est in-
dispensable. Fondamental. La tranquillité, je 
considère fondamentale. »

Si vous pouviez passer un message aux res-
ponsables politiques sur l’importance de la 
CUSS, que diriez-vous?
« Si je peux, je dirais... qu‘ils écoutent à quel 
point il est important de maintenir un projet 
comme celui-ci. Qu‘ils comprennent que c‘est 
nécessaire, que c‘est important. Tout le mon-
de doit avoir une assistance médicale et so-
ciale de qualité, pour tous, sans distinction, 
sans préjugés. »

TEMOIGNAGES DE BENEFICIAIRES
ENTRETIEN 1 ENTRETIEN 2
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Informations générales:

Prénom : ​Elsa
Au Luxembourg depuis : ​cinq ans
Vous avez la CUSS depuis : 2023
Nationalité : Nigériane
Sexe : ​Femme
Âge : ​41 ans
 

Avez-vous déjà renoncé à des soins à cause 
de problèmes administratifs? Pouvez-vous 
donner un exemple?
« Oui, parce qu‘on me demandait une carte 
que je n‘avais pas. C‘était très difficile de com-
prendre tout le système. Je n‘avais pas d‘ar-
gent pour payer. »
 
Comment la CUSS a-t-elle changé votre ac-
cès aux soins? Et votre quotidien?
« La CUSS a vraiment changé ma vie. Avant, 
je ne pouvais pas me soigner correctement. 
Maintenant, je vais chez le médecin quand 
j‘en ai besoin, je peux acheter des médica-
ments. Cela a aussi changé mon quotidien, je 
me sens mieux, je peux marcher. »

Informations générales:

Prénom :​ Nadine
Au Luxembourg depuis :​ 2017
Vous avez la CUSS depuis :​ 2022
Nationalité :​ Camerounaise 
Sexe :​ Femme
Âge :​ 66 ans

Que pensez-vous de l’idée que ce dispositif 
pourrait être temporaire ou remis en 
question?
« Je pense que ce serait vraiment une grosse 
erreur. La CUSS aide tellement de gens dans 
des situations très difficiles. Si ce dispositif di-
sparaissait, je ne sais pas comment on ferait 
pour se soigner. C’est une bouée de sauveta-
ge pour beaucoup de gens qui n’ont pas de 
papiers, comme moi. Ce n’est pas quelque 
chose de luxueux, c’est juste une nécessité 
pour pouvoir vivre en dignité. »

DE LA CUSS
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Nerden & Fils sàrl
Entreprise de construction

Tél. 23 62 14 93 – www.nerden.lu
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20, allée Louis Ackermann L- 1897 Kockelscheuer

info@idareno.lu T. 36 05 48www.idareno.lu
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26-28, Bvd J-F Kennedy / L-4170 Esch-sur-Alzette
Téléphone: +352 26 59 10 65-66 / Fax: +352 26 59 10 67

E-mail : luimpact@pt.lu / www.luximpact.lu
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